
Notdienst/Technische Störung – was nun...?  

 

  

Wenn es sich um eine aufschiebbare Reparatur bzw. Störung handelt, melden Sie 

diese bitte per Kontaktformular, Mail oder Telefon. Tritt der Schaden bzw. die 

Störung während der Geschäftszeiten auf, bitten wir Sie in jedem Fall zuerst Kontakt mit uns aufzunehmen. 

Wir werden Ihre Meldung so schnell wie möglich bearbeiten und an entsprechende Fachfirmen weitergeben.  

  
Montag - Freitag:     09:00 Uhr bis 12:00 Uhr  
Montag - Donnerstag:     13:30 Uhr bis 16:00 Uhr  
E-Mail:     info@wu-nuernberg-ost.de  

Telefon:     0911/94073-0   

 
 

Beachten Sie bitte, dass die Erteilung von Reparaturaufträgen an Firmen über die Notfallrufnummern bzw. die 

Beauftragung einer Fremdfirma ausschließlich in Notfällen erfolgen darf und eine Nachweispflicht besteht.  
Dringend notwendige Reparaturen sind z.B. Wasserrohrbrüche, Rückstaus in den Zuleitungen bzw. Kanälen, Ausfall 

der Elektrizität, Ausfall der Heizung im Winter, Sturmschäden am Dach usw.  

  

Ist eine Reparatur dringend notwendig bzw. eine Störung nicht aufschiebbar, können Sie folgende 

Notrufnummern wählen:  

Störungen des gesamten Hauses:   
(Strom, Gas, Wasser, Fernwärme) wenden Sie sich bitte an die N-ERGIE-Netz GmbH 24h:  

Erdgas/Wasser:    0800/2343600  
Strom:     0800/2342500  
Fernwärme:     0800/2344500  

  
Den Glühbirnenwechsel in den Allgemeinbereichen nimmt die Hausreinigungsfirma vor. Bitte hängen 

Sie hierfür eine Notiz an das schwarze Brett im Eingangsbereich.   

Störungen bei Häusern mit Zentralheizung:    
Heizungsnotdienst Fa. Achim Matta: 0160/91539949  

  

Störungen bei Häusern mit Gasetagenheizung:  
Bitte Ihre zuständige Wartungsfirma kontaktieren:   Fa. Runkel  0911/931710 oder 0160/96788244  
!Siehe Aufkleber an der Etagenheizung!    Fa. Flister  0911/774485 oder 0175/1647768  
            Fa. Loos  0911/9985250   
  

Notdienst Sanitär- und Heizungstechnik:   
Fa. Loos: 0176/45551111 08.00-18.00 Uhr nur an Feiertagen und Wochenenden 

 

Notdienst Dachdecker:  
Fa. A + C Hacker: 0160/8104349 oder 0171/3622570  

  

Notdienst Rauchwarnmelder:  

(Die Rauchwarnmelder dürfen keinesfalls selbst demontiert oder geöffnet werden!) Fa. ISTA: 0201/50744497  

  

Notdienst Kanalreinigung:     
Fa. RRS: 0911/6893680   

   

Notdienst Elektrotechnik:   
Innung für Elektrotechnik: 0911/27478888  

 

Notdienst TV-Versorgung: 
TK Networks GmbH: 09323/8765050  


